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[bookmark: _Toc10419][bookmark: _Toc23013][bookmark: _Toc11337][bookmark: _Toc5452][bookmark: _Toc25935][bookmark: _Toc3739][bookmark: _Toc28192][bookmark: _Toc1930][bookmark: _Toc27336][bookmark: _Toc255208616]达州市智慧教育综合服务平台（一期）项目需求说明书
[bookmark: _Toc766366053][bookmark: _Toc1912708267_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5623][bookmark: _Toc21172][bookmark: _Toc2439][bookmark: _Toc22101][bookmark: _Toc1143][bookmark: _Toc22502][bookmark: _Toc11707][bookmark: _Toc16314][bookmark: _Toc30324]总体需求
达州市智慧教育综合服务平台项目的“管理创新”和“平台融合”是建设的两大最核心需求。其中“管理创新”需求系指教育监管和服务工作将由线下向线上转变创新，由粗放型管理向精细化治理创新，由事后监管为主向事前预防为主创新，由随机巡访向体系化设控创新。其中“平台融合”需求系指数据融合、机制融合、监管力量融合。
推进教育监管和服务工作的管理创新，需要将管理工作从线下推上线上管理，实现监管治理24小时不打烊，实现监管和治理全程留痕，实现高效治理；推动教育管理创新需要实现决策由经验驱动向数据驱动转变、教育管理由单向管理向协同治理转变、教育服务由被动响应向主动推送转变。到2023年，基本形成新时代教育管理信息化制度体系，信息系统实现优化整合，一体化水平大幅提升，数据孤岛得以打通，多元参与的应用生态基本建立，教育决策科学化、管理精准化、服务个性化水平得到全面提升。
达州市智慧教育综合服务平台项目的平台融合的基础是数据融合。基于“统一管理、统一标准、统一平台、统一建设、统一运营、统一应用”的“六统一”原则为基础的创新型管理模式需要以不同维度的数据作为支撑，因此没有完善的数据融合，即不可能形成智慧型应用；实现包含监管服务、学校服务、教师服务、学生服务、家长服务等多业务形态机制的融合即为本项目必然要求。
[bookmark: _Toc1854821712]信息系统装备和应用现状与差距
[bookmark: _Toc1115893732]信息系统装备和应用现状
随着教育信息化工作的不断推进，达州市己逐步建成和使用了涵盖全市学前教育、基础教育、中等职业教育的学生管理、教师管理、学校管理、学校资产管理等多个教育管理、教育资源等系统，其中包括教育部省级部署全国教育管理信息系统、省市自建的业务系统。
国家统配系统
教育部省级部署全国教育管理系统（国家统配系统）是达州学生、教师和学校基础数据的来源，具体如下:
	序号
	系统名称
	备注

	1
	全国学前教育管理信息系统
	

	2
	全国中小学生学籍信息管理系统
	

	3
	全国中等职业学校学生管理信息系统
	

	4
	全国学生资助管理信息系统
	

	5
	全国中小学校舍信息管理系统
	

	6
	全国教师管理信息系统
	

	7
	全国教育基础信息数据管理与服务系统
	

	8
	应用支撑服务平台
	

	9
	各级各类学校（代码）管理信息系统
	

	10
	教育统计管理信息系统
	


四川省自建业务系统 
四川省自建的四川省责任督学挂牌督导信息管理系统等是教育督导管理的重要数据来源，包括义务教育优质均衡发展数据、责任督学考评数据等，四川省中小学资产填报系统、四川省中小学图书信息化管理系统等是教育装备的重要数据来源，包括各中小学图书、实验仪器、信息化等装备数据，相关系统如下：
	序号
	系统名称
	备注

	1
	四川省教育厅办公系统
	

	2
	四川省高中阶段统一招生平台
	

	3
	四川省民族地区教育信息管理系统
	

	4
	四川省美育信息化管理平台
	

	5
	四川省青少年校园足球信息化管理系统
	

	6
	四川省自学考试信息系统
	

	7
	四川省招考大数据决策支撑平台
	

	8
	四川省中小学资产填报系统
	

	9
	四川省中小学图书信息化管理系统
	

	10
	四川省学生资助管理系统
	

	11
	四川省教育大数据管理平台（数据资源共享平台）
	

	12
	四川省学前大数据管理平台
	

	13
	四川省控辍保学动态管理信息系统
	

	14
	四川省教育网络安全工作管理平台
	

	15
	四川省教育大数据学情预测分析应用平台
	

	16
	四川省学校地理信息GIS系统
	

	17
	四川省责任督学挂牌督导信息管理系统
	

	18
	四川普通高中信息管理系统
	

	19
	四川省招生升学综合管理信息系统
	

	20
	四川省高考成绩查询系统
	

	21
	校外培训机构信息管理系统
	

	22
	四川省学校食堂食品安全智能化管理系统
	

	23
	四川省教育公共信息服务平台
	

	24
	四川省学生体质健康大数据中心
	

	25
	科研管理及课程资源系统
	

	26
	四川省教育管理公共服务平台
	

	27
	四川省教育资源公共服务平台
	

	28
	四川云教
	


达州市已建业务系统 
	序号
	系统名称
	备注

	1
	达州教育网系统
	

	2
	达州市教育资源公共服务平台
	

	3
	达州市学校食堂食品安全智能化管理系统
	


[bookmark: _Toc851264473]存在的问题与差距
[bookmark: _Toc18717][bookmark: _Toc21718][bookmark: _Toc25383][bookmark: _Toc9926][bookmark: _Toc14860][bookmark: _Toc16213][bookmark: _Toc24225][bookmark: _Toc20607]各信息系统孤立运行，数据共享程度差
目前包含国、省、市、县相关的涉及我市教育应用系统均为各领域专属系统，各信息系统孤立运行，互不兼容，因此跨平台的数据共享程度极差。涉及各服务对象的相关数据分散在各专有信息系统中，因此数据查询和利用极为不便，数据的利用率低下。当前正面临数据资产虽然数量庞大且齐全但难以供充分利用的尴尬局面。实现跨平台的系统和数据融合，实现数据的高度共享，提高数据的利用率，实现数据挖掘，为数据赋能即为本项目的重要现实需求。
[bookmark: _Toc16608][bookmark: _Toc17181][bookmark: _Toc25211][bookmark: _Toc16430][bookmark: _Toc24034][bookmark: _Toc29966][bookmark: _Toc29438][bookmark: _Toc17815]数据资产本地化率低
数据即资产。目前由我市所产生的绝大部份数据主要分散存储于国、省各相关应用系统中，因此数据资产本地化率低下。实现国、省各级应用系统相关数据回迁本地，并高度整合市、县级各已建应用系统及相关数据，建立起全市集中统一的教育大数据仓库，统一存储全生命周期及全量数据，实现本地数据本地落地，实现数据资产本地化即构成了延伸开发各类急需的智慧教育应用场景的基础和前置条件。
[bookmark: _Toc1941][bookmark: _Toc18140][bookmark: _Toc32130][bookmark: _Toc13508][bookmark: _Toc5570][bookmark: _Toc20795][bookmark: _Toc29271][bookmark: _Toc5084]智能分析及决策支持能力低下
教育所涉管理领域众多且业务庞杂，但当前我市未建立一体化的智慧型平台，不能满足教育主管机构精管、精治的现实需要。利用云计算、大数据等技术，对教育过程数据、业务数据、管理运营数据进行提取、分类、汇总、建模、分析，搭建教育数据中心，统一信息标准，打破信息孤岛，积累数据资产，为教育的宏观决策、统计应用和公共服务提供数据依据，从个体到整体，从微观到宏观，帮助教育管理者快速了解教育动态，助力科学决策。
[bookmark: _Toc32231][bookmark: _Toc19864][bookmark: _Toc29116][bookmark: _Toc22480][bookmark: _Toc6062][bookmark: _Toc6230][bookmark: _Toc14095][bookmark: _Toc21625]问题发现手段单一，缺少自动发现机制
目前的教育管理案件主要依靠监督员和群众发现上报，缺乏自动发现机制，这样就会导致有些问题发现不了，或者发现不及时，延误了处理问题、解决问题的最佳时机。问题发现手段比较单一，未能实现全方位、快速的发现问题。对教育有关的课程质量、授课质量、授课效果、乱收费、课外培训、教育审批等的管理难点问题，当前我市仍缺少规律发现、源头治理、智能判断和辅助决策的功能。
[bookmark: _Toc1838][bookmark: _Toc5877][bookmark: _Toc26509][bookmark: _Toc13303][bookmark: _Toc20856][bookmark: _Toc20267][bookmark: _Toc11202][bookmark: _Toc13574]市县一体化监管和服务系统尚未建立
目前我市仍未建立市县一体化监管和服务系统，市级层面无法了解各县级数字教育的运行情况，缺乏有效的监管，市级层面需要建立一套市县一体化的监管和服务体系，加强对各县级数字教育的工作指导和绩效考核。
[bookmark: _Toc31863][bookmark: _Toc28082][bookmark: _Toc4705][bookmark: _Toc16376][bookmark: _Toc20617][bookmark: _Toc28216][bookmark: _Toc3449][bookmark: _Toc16013]不能满足新形势下教育综合管理服务要求
随着大教育职能边界的不断扩展，教育管理工作的需求日益复杂化、多样化，现有平台数据库建设水平不高，信息资源服务体系不完善的缺点逐渐突显。本部门不断增加的各类专业化信息系统难以整合，外单位接入线路和数据不能匹配，包括“市县一体化”数据互联互通的平台基础要求都难以满足，亟待提升。
根据国家、省市相关文件要求，需建设国家、省、市三级互联互通的智慧教育综合服务平台，通过部门协同、信息联动，加强对教育管理工作的统筹协调、指导监督、综合评价，构建适应高质量发展要求的教育综合管理服务制度体系，推进教育治理体系和治理能力现代化。
[bookmark: _Toc30065][bookmark: _Toc24889][bookmark: _Toc15333][bookmark: _Toc5338][bookmark: _Toc23363][bookmark: _Toc26839][bookmark: _Toc21088][bookmark: _Toc665941397]政务业务目标需求
[bookmark: _Toc32563][bookmark: _Toc1939774862]数据普查需求
基于现有国配应用系统清单、省级自建系统清单、市级已建系统清单，结合我市的实际需要，按照项目智慧教育场景所需数据要求对达州市各级各类教育数据进行普查，建立数据目录清单和数据管理标准。按照统一标准对数据进行规范化治理，实现全市教育数据颗粒化、可视化、标准化，提高教育管理信息数据的交换运用和共享。
[bookmark: _Toc30636][bookmark: _Toc846860527]指挥协调需求
急需完善教育管理“信息采集、案件建立、任务派遣、任务处置、处理反馈、核查结案和绩效考核”的闭环管理机制，建立统一数据采集、业务受理、业务协同、指挥调度、考核评价的指挥协调体系，形成分工明确、指挥有力、统一协调、运转高效的工作格局。
[bookmark: _Toc3177][bookmark: _Toc1810748620]智慧化应用场景需求
急需通过加强对教育行业内各应用专项业务的智能监管，实现教育管理的数字化、科学化、精细化、智能化。包括教育管理决策分析、学校建设概况分析、教学质量分析、学生状态分析等专题，实现先进信息技术在教育管理各专项业务中的深化应用，提高监管和服务水平。
[bookmark: _Toc11562][bookmark: _Toc1261294703]市县一体化监管和服务需求
根据四川省《省教厅等六部门关于印发<四川省推进“互联网+教育”发展的实施方案>的通知》（川教函〔2022〕202号）明确提出，需要在“2025年底前，构建优化全省互联互通“互联网+教育”大平台，各县（市、区）平台覆盖率、各学校智慧校园覆盖率，基础教育数字资源知识点覆盖率达到100%，完善基础环境，推进教育专网建设”，由于目前达州市及各区、县未建立相关平台，无法实现对全市教育有效监管和提供统一服务。因此，达州市智慧教育综合服务平台项目建设将综合考虑市县局、校的具体需求及实际情况，开发集市、县（区）一体的综合管理服务平台，统一数据接口标准，规范数据管理，提高数据共享和数据复用率。
[bookmark: _Toc25002][bookmark: _Toc768993784]领导决策需求
在全量汇聚起教育管理运行大数据基础上，满足教育管理各业务领域运行数据高效集成和实时监控的需求，急需建立物联感知网络与业务系统的智能集成，达到教育运行管理事件从自动发现告警到协同业务联动，实现处理的全过程管理与控制，支撑达州市教育各业务部门、各系统建立快速、高效的联动协同机制；基于数字达州智慧教育运行累计的教育管理数据，采用多种通用性的挖掘方法，进行教育管理数据的深度分析和智能决策，构建教育运行管理分析决策模型，分析、挖掘教育管理领域的内在规律、发展趋势，为达州市教育智慧化管理提供智能决策。
[bookmark: _Toc921940042][bookmark: _Toc22275][bookmark: _Toc32073][bookmark: _Toc24545][bookmark: _Toc28411][bookmark: _Toc17817][bookmark: _Toc27968][bookmark: _Toc6428]服务对象及业务量
[bookmark: _Toc951772789]服务对象分析
根据达州市教育管理工作的实际情况，项目平台需涉及包含局端应用、校端应用、教育端应用、家长端等应用。
1、 面向教育局
为达州提供全市统一的大数据平台，通过多级联动架构实现从局端到校端应用集成，业务协同和数据共享，利用大数据技术采集、挖掘、分析这类数据能更好地量化教育现状，并用作制定教育资源分配建议、教育管理政策，从而推动区域教育治理和教育管理的观念更新、模式变革、体系重构。
2、 面向学校
为达州市提供一站式整体解决方案。面向全市师生提供“基础信息统一，用户体系统一，业务数据统一，硬件集成统一”四个统一平台。提升校园管理效率，为老师在教育工作减负提升区域数字教育资源开发与服务能力，提升信息化学习环境建设与应用水平。
3、 面向教师
为学校在管理过程中，提供各种应用场景，重点是学生管理，教务管理，家校链接管理等核心场景。教师信息技术应用能力和信息化教学创新能力，信息技术与学科教学深度融合，支撑引领教育现代化发展。
[bookmark: _Toc1987061867]业务量分析
达州下辖2市6县，区域内各级各类学校共1353所，在校学生91.62万余人，各级各类学校共有专任教师6万余人。其中全市共有幼儿园677所，学前教育在园幼儿16.13万人；义务教育阶段学校585所，在校生57.13万人；高中阶段教育学校82所，在校生18.28万人；高等教育学校3所，在校学生3.67万人；
根据国家对三通两平台的规范要求，家长作为教育工作的重要角色，应该作为平台的使用用户角色之一，因此按学生家长1:2的比例，平台除包含91.62万学生用户、6万教职工用户外，还应至少包含183万家长用户，基于以上数据测算，达州智慧教育大数据平台完整用户数量应该包含至少280万用户。因此平台需要采用分布式部署方式和大并发访问支持技术，要求平台具有高可用性。
[bookmark: _Toc28267][bookmark: _Toc2362][bookmark: _Toc14430][bookmark: _Toc30][bookmark: _Toc12123][bookmark: _Toc10364][bookmark: _Toc1335][bookmark: _Toc20145][bookmark: _Toc1030604172][bookmark: _Toc3877][bookmark: _Toc1359][bookmark: _Toc21914][bookmark: _Toc19013][bookmark: _Toc4714][bookmark: _Toc29571][bookmark: _Toc19511][bookmark: _Toc6609]系统功能需求
利用达州市政务云计算平台，教育城域网、教育基础数据库和达州教育资源公服务平台，构建涵盖规范标准、数据资源、应用服务、安全保障和运营维护等的教育数字中枢框架。项目的核心功能需求由：智慧教育公共服务中枢平台、教育资源公共服务平台升级、数字驾驶舱三部分内容构成。
[bookmark: _Toc1908705749]智慧教育公共服务中枢平台
[bookmark: _Toc25223][bookmark: _Toc9898][bookmark: _Toc9924][bookmark: _Toc25625][bookmark: _Toc5281]统一支撑系统
达州市智慧教育公共服务平台项目建设过程需要统一的支撑系统。统一的支撑系统包括基础支撑系统、数据支撑系统、业务支撑系统等构成。基础支撑系统由机构、人员、权限、系统参数控制等基础管理功能；数据支撑系统基于达州市城市大脑的大数据及国、省、市、县教育应用系统为重要来源进行扩充建设，建设达州市智慧教育统一数据支撑系统，一方面实现达州教育局领域的数据汇聚相关功能，另一方面依托达州市城市大脑的一体化大数据平台，可以实现数据汇聚系统的统一管理和运维，同时满足数据清洗和治理的要求，降低智慧教育平台数据中心的建设和运维成本。
系统将提供多种类型数据的汇聚能力，实现结构化、非结构化等多种数据类型数据归集，支持数据实时、非实时、全量、增量等多种数据汇聚方式。在数据汇聚过程中，可对数据或字段的过滤，对敏感数据进行脱敏处理，从不同类型的数据源中抽取数据，对数据进行格式、类型与标准转换，并将数据加载到目标数据库中。
教育大数据仓库系统
建设全市教育大数据仓库，全面汇聚学校、教师、学生等基础教育数据。将教育有关的各类数据完成清洗、转换、关联、比对，治理并形成全市教育资产数据，为管理者提供决策数据依据。建设包括数据采集、治理、应用、共享功能技术指支撑。
数据中台系统
建设数据中台中枢引擎，实现业务连接、服务融合、应用下沉、数据上行，实现资源共建共享。建设包含数据采集、数据标准管理、主数据管理、元数据管理、数据质理管理等功能技术支撑，全面管控数据从数据矿产到数据资产的全生命周期的管理和迭代。
数据采集系统
实现市平台与国家、省、县市教育资源公共服务体系实现对接。支持异构数据源接入，对其进行可视化配置管理，对接入的数据量监控并分类统计、可视化展示。自动同步数据源发生变化的任何数据，自动更新本云平台发生改变的任何数据。
数据治理系统
提供全量的数据治理支持，支持多元异构数据的集成和接入，提供全方位的数据质量管理、多视角的数据统计功能及数据模型生命周期管控，使用户全面掌控数据。保证数据在采集、集中、转换、存储、应用整个过程中的完整性、准确性、一致性和时效性，提高数据的质量，形成高质量的数据资产。
数据开发系统
建立数据开发利用系统，实现包含应用应用领域管理、应用模型开发、算法组件库管理及调用、运算流程引擎管理、数据输入输出管理、可视化模版管理等功能功能。
数据共享系统
利用中台的数据交换能力，并基于中台的数据安全策略和管理规则、数据运营机制等，实现数据安全共享，提供数据的复合利用，满足多方数据供给需求。
应用场景系统
教育数据智能管理驾驶舱
建设全局教育数据智能管理驾驶舱系统。利用可视化分析工具，实现对数据仓库中采集获取的海量数据的多维度智能分析功能，实现数据可视化展示功能，实现分析结果预警功能和问题数据输出功能，实现问题溯源功能。支持分析报告及问题报告的自动化生成和输出功能，为管理决策应用提供决策支持。
对象画像
建设学校画像、教师画像和学生画像。实现教师档案和学生档案系统数据汇总，实时更新。同时可以和局里已经有学籍系统数据接口，定期更新对比数据，把现有的数据实现汇总和展示。
能对平台各模块、主题库数据进行读取、分析及展示，数据能实时更新。
综合素质评价分析
 学生综合素质评价为了实现学生在校学习生活过程的成长记录和综合性多方位的评价，方便家长随时了解学生在校的各种信息。实现集中反映学生在学习、生活、思想方面的情况，激励学生进步、提高学生思想品德，帮助老师和家长更好的掌握学生成长动态，为学校建立完善的学生成长电子档案库。
综合素质评价系统从管理职能上覆盖市/区/县/校三级业务单位。根据市教育局综合素质评价标准，通过数据上报、API接口等方式逐级收集评价数据；用户可自主定义评价维度及量度。
可通过评价指标录入评定成绩进行汇总分析，形成按学校、区域和市级的综合素质总评，对评价结果能形成报告，并按图形、数据的形式进行展示及导出数据。
根据各校评价进度，进行综合素质评价完成情况统计，教育局端实时展示各地区、各校完成情况。
[bookmark: _Toc13807][bookmark: _Toc20226][bookmark: _Toc1559][bookmark: _Toc23429][bookmark: _Toc7970]数据资源管理和共享
针对智慧教育汇聚各类教育数据，需建立统一的管理平台和标准，建设数据总览平台，满足资源支撑能力分析服务、资源利用率分析服务、资源开发价值分析服务的需要。同时支持资源调度和共享，支持向下服务于各区县教育业务需要，支持向上为省级提供数据汇聚。
[bookmark: _Toc506804557]达州市教育资源公共服务平台
平台升级
达州市中小学智慧教育平台是基于达州市教育资源公共服务平台（http://www.dzerc.net/）升级改版建成。
达州市教育资源公共服务平台于2015年招标建设，2016年正式投入使用。主要服务能力是达州市教育资源共建共享，并提供辖区内教师的基本教学、教研业务实现。
平台架构升级需求
平台架构需要采用中台技术，利用中台引擎，搭载业务系统，提高平台支撑能力，服务各级各类业务系统，实现应用的可插拔式的接入模式。
资源体系升级需求
将现有文本类教材资源升级为包括课程资源、专题资源在内的文本类+视频类资源类型。提供视频类资源的学习、管理、统计分析等配套实现。
界面优化升级
需要将达州市教育资源公共服务平台升级为“达州市中小学智慧教育平台”。
需要对平台主界面进行改版升级，规格布局参考国家、省中小学智慧教育平台，并结合达州本地特色。
需要对网络学习空间主界面进行优化改版，将优秀空间、通知公告、资源共建共享等内容综合展示。
三名工作室建设需求
达州市名师、名校长、名班主任工作室是市级培养优质名师的主要阵地，是市级名师开展线上培养工作的基础环节。结合达州市三级三类骨干教师的培养计划，拟将达州市骨干教师培养范围拓展至名师、名校长、名班主任工作室，充分发挥名师示范引领和辐射带动作用。
建设名师广场，展示各级各类工作室，并对工作室动态、学术论坛、扶贫送教等模块进行展示。
展示名师工作室活跃排行、区域工作室建设情况等。
建设名师资源中心，以工作室为单位，由工作室组织开展课程建设、资源建设、学术讨论、资源分享等。
实现管理者/工作室主持人对工作室的管理、维护、信息发布、资源计划等管理工作。
活动大赛系统需求
“活动大赛”模块应是一个通用的活动大赛功能模块，能支持多种不同类型的活动和比赛，包含活动发布、参赛报名、提交参赛作品、专家评审、奖项公布、资源展示等各个活动和比赛的环节。
对于每个环节包括活动级别、参赛对象、参赛范围、组别、时间阶段、评分项、奖项评定等都能自主设置，以适应不同的活动和比赛规则。
可以发布活动和比赛的通知、参赛情况、获奖信息等，能够导出获奖名单。
名校网络课堂需求
以优质学校为主体，通过网络课程等形式，系统性、全方位地推动优质教育资源在区域内共享，满足教师/学生对个性化发展和高质量教育的需求。
提供管理者自由设定名校。
提供管理者/名校管理者自主管理学校网络课程，并可自定义设定课程分类、课程属性、课程资源内容等。
提供平台内全部用户观看学习名校网络课程。
提供管理者查看/统计名校网络课程观看情况。
自创资源专区系统
自创资源专区系统作为教师个人职称评定的必须环节，能够按年度开展教师个人自创资源任务，经由专家评审认定，肯定教师成绩，展示优秀作品。
提供管理者查询教师个人自创资源，查看评审结果，作为职称评定的有效数据支撑。
证书查询打印系统
传统的线下制作发证书模式，数据录入，排版，印制，核对，颁发，统计是一项极为繁重的任务，建设证书查询打印系统，利用信息化手段提高工作效率。
（1）对印章、笔记、证书背景图等提供管理能力，作为证书生成的必要素材。
（2）可以自定义制作证书模板，设定模板类别、模板内容。
（3）可以通过批量导入制作证书、提供批量证书下载。
（4）提供证书审核环节、证书归档环节实现。
（5）能够将已发布的证书提供展示，并提供证书的查询、打印、下载等。
[bookmark: _Toc944045497]数字驾驶舱
建立以重点指标驱动的市“数字驾驶舱”以及个性化指标驱动的区域、学校的特色“数字驾驶舱”，综合运用云计算和大数据分析技术，对数字达州智慧教育和行业应用平台运行数据进行深度挖掘，通过数据治理模型，逐一落地形成全市教育运行管理一张图，形成集综合指挥、可视化展示、综合服务等教育辅助决策可视展屏应用，实现教育感知智能化、态势监测可视化、事件预警可控化，应急处置高效化，助力教育治理现代化，为科学决策提供支持。
大数据辅助决策专题
对教育管理中汇聚到数字达州智慧教育的案件状态进行分析，全方位、多角度展示区域内教育运行的总体情况，聚焦教育运行中的问题，帮助教育管理部门及协同部门对教育运行管理进行科学决策。
市县一体化监管专题
实时获取市、区、县数字教育运行数据，对市、区、县日常管理状态进行全方位的监控，并进行可视化管理和展示。
指挥调度系统
指挥调度系统以模型运算结果数据的治理为基础，系统全面嫁接各应用领域的预、告警可视化视窗，集中汇聚各领域存在的各类问题，包括问题来源、告警时间、问题成因、问题归属、问题分布、问题溯源，当前治理状态，未来发展趋势等。系统自动生成态势分析报告，有效应用于教育决策，破解热点、难点问题，发挥监测、评价、预警以及预测功能，为教育管理、决策、教育发展提供科学依据。
[bookmark: _Toc963484043]数据需求分析 
通过数据普查和系统融合，扩展教育资源数据来源，建立达州市智慧教育大数据仓库，按照统一标准对数据进行规范化治理，实现全市教育信息数据空间化、可视化、标准化，提高教育管理信息数据的交换运用和共享。
达州市智慧教育公共服务平台项目建设过程中涉及众多的教育基础数据管理，包括组织机构数据、教育行政管理人员数据、学生数据、教师数据、教育行为管理数据、教学成果数据，除此之外还有众多的前端感知数据，以上数据均需进行采集和处理。数据采集后，除了进行数据标准化清洗和治理外，还需要按照智慧教育的各类应用场景进行应用建模，输出高可用的教育成果数据。为了节约投资和集约化管理，本次将以达州市城市大脑市县一体化数据为重要数据来源，采取扩容或者扩建的方式建设智慧教育的数据支撑体系。
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组织机构基础数据
根据达州市智慧教育公共服务平台项目的实际业务情况，组织机构具有“多域、多级、多类”的特点。“多域”是指组织构机构的管理功能需支持市本级、各区县的组织机构数据管理功能；“多级”是指组织机构的管理功能需支持市、县、乡、村的组织机构数据管理功能；“多类”是指组织机构的管理功能需支持包含教育行政管理机构、学校机构、党组织架构等机构数据的管理功能。
校、师、生基础数据
达州市智慧教育公共服务平台项目的校、师、生数据是管理实体颗粒单元数据，向上归属于特定的组织机构，向下归集对象的多维数据。通过校、师、生多维度数据的不断完善和丰富，描绘出不断清淅的对象画像。
教育专题数据
建设包含资产数据、资源数据、安全数据、学评数据等专题资源库。达州市智慧教育公共服务平台项目建立以行政划为分区，以学校为颗粒单位，以应用主题为分类的专题数据库。实现对教育专题数据的组织、梳理、规范和健全，为建立智慧教育应用提供数据保障。
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达州市智慧教育公共服务平台建设项目涉及的应用领域较多，对系统的服务响应速度、信息资源使用效率等运行质量的需求较高，需满足如下要求。
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1、 系统稳定性
要求系统软硬件整体及其功能模块具有稳定性，避免出现死机现象，更不能出现系统崩溃现象。
2、 容错和适应性能
对使用人员操作过程中出现的局部错误或可能导致信息丢失的操作能推理纠正或给予正确的操作提示。对于关联信息采用自动套接方式按使用频度为用户预置缺省值。
3、 易于维护性
要求系统的数据、应用以及涉及电子地图的维护方便、快捷。
4、 可扩展性
系统集成架构能够适应未来业务变化和发展需求，系统从规模上、功能上易于扩展和升级，并预留相应的接口。
5、 适应性
系统在操作方式、运行环境、与其它软件的接口以及开发计划等发生变化时，应具有一定的适应能力。
6、 易用性
系统要遵循界面友好、直观，菜单要简洁、菜单格式、快捷键等要充分考虑用户习惯，满足用户使用方便的原则，用户只要了解实际工作的工作流程，无需复杂的技术培训和繁琐的编程即可很方便地使用。
[bookmark: _Toc27024][bookmark: _Toc14877][bookmark: _Toc16920][bookmark: _Toc7456][bookmark: _Toc10662][bookmark: _Toc2398][bookmark: _Toc14137][bookmark: _Toc2511][bookmark: _Toc919312593]具体要求
平台需能够最大限度的符合教育管理的需要。应用软件系统的总体性能需求如下：
(1) 应具有海量数据存储和管理能力，支持10T以上的总数据量的存储和管理。
(2) 应具有良好的并发响应能力，整体响应性能在5s以内，正常情况下并发访问量应不小于500。
(3) 应具有较强的稳定性，在500个用户并发访问时，系统仍能稳定运行。
(4) 应具有完备的信息安全体系，能对登录用户的身份进行认证，并跟踪用户的操作。
(5) 应具有良好的数据安全保障机制，对数据采取集中管理和存储的模式，数据库结构设计良好，具有迅速的数据检索能力。
(6) 数据交换应兼容政府现有的数据交换体系。
(7) 文本信息交换的响应时间应控制在5s以内。
(8) 应具有高度的灵活性，能适应日常业务变更的需求，实现“零代码”方式的系统管理和维护。
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为打破数据孤岛格局，实现信息资源共享，在系统的建设过程中，须考虑系统的集成功能、各子系统之间的协调控制能力、信息共享和综合管理能力、运行管理与系统维护的可实施性、使用的安全性和方便性等要素。使集成后的系统整体和各部分之间能彼此有机地和协调地工作，以发挥整体效益，达到整体优化的目的。
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[bookmark: _Hlk38568607]系统内部接口应包括前端感知系统与后端指挥中心之间、后端指挥中心各子系统之间的接口，接口设计应遵循标准化原则进行设计，并易于维护和扩展。
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系统外部接口应充分考虑与各行业应用平台和教育相关应用系统对接的接口。
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需要建立达州市智慧教育公共服务平台市县一体化运行监测标准接口数据规范体系，为数据对接提供支撑和服务。
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(1) 充分利用政务外网和服务器计算资源提供的数据传输能力、计算能力和存储能力，按照信息系统安全等级保护要求实施。
(2) 应用系统应该具有7*24小时稳定运行能力，包括可靠的传输与安全存储。
(3) 数据库管理系统应具备高可靠性、高性能、可伸缩性和高安全性，具备TB级海量空间数据存储管理能力。
(4) 系统服务器应满足物联网数据、视频数据、应用业务系统数据存储和计算等需求。
(5) 系统网络传输性能应畅通、快捷、安全、可靠、可扩展，合理采用100M、1000M光纤网络传输链路。
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面对部门多、协同难的问题，在达州市智慧教育公共服务平台项目的协同联动保障下，还需要相应的网络、硬件等运行环境作为基础支撑，确保跨系统、跨层级、跨部门、跨业务的服务良好运行，是真正解决“管理分散、系统分建、数据分散”的有效物理载体。主要是支撑平台运行的软硬件环境，包括支撑软件、网络、云平台和场地建设等。按照市数据资源局统一部署和要求，新建达州市智慧教育公共服务平台软件实施在政务云。
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为了推动“数字达州”云服务产业发展，本项目依托于达州市政务云（主云）平台，云平台需要满足达州市智慧教育公共服务平台应用软件及相关系统软件的承载与运行，保证系统的稳定与安全。根据主流应用软件架构的需要，根据应用功能及所承载的系统软件的不同，可分为WEB代理服务器、WEB应用服务器、数据库服务器、文件系统服务器、数据处理服务器、大数据集群服务器等。具体需求如下：
	虚拟机类型
	数量
	单位
	性能参数
	说明

	WEB代理服务器
	1
	台/3年
	CPU8核-内存16G-存储空间1T
	

	WEB应用服务器
	2
	台/3年
	CPU16核-内存32G-存储空间1T
	统一部署达州市政务云

	数据库服务器
	2
	台/3年
	CPU16核-内存64G-存储空间1T SSD
	

	中转数据库服务器
	1
	台/3年
	CPU16核-内存32G-存储空间4T
	

	文件系统服务器
	1
	台/3年
	CPU8核-内存16G-存储空间2T
	

	数据处理服务器
	1
	台/3年
	CPU16核-内存64G-存储空间2T
	

	大数据集群服务器
	5
	台/3年
	CPU32核-内存128G-存储空间4T
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平台系统负责完成整个平台的数据库管理，统一存储系统包括基础数据、业务数据、凭证数据等，同时满足客户机的并发访问要求，还要考虑将来的业务增长，数据量的增加，客户机的增加以及数据共享等众多问题，所以需要考虑存储的安全性、稳定性、可扩展性、灵活性、多平台支持性以及共享要求。
系统应具有海量数据存储和管理能力，支持存储设备容量的平滑升级。
业务量描述
达州市智慧教育公共服务平台项目负责完成整个平台的数据库管理，统一存储系统包括基础数据、业务数据、凭证数据等，同时满足客户机的并发访问要求，还要考虑将来的业务增长，数据量的增加，客户端的增加以及数据共享等众多问题，所以需要考虑存储的安全性、稳定性、可扩展性、灵活性、多平台支持性以及共享要求。
业务量估算
1、 业务数据量分析
单个预警点包含的数据类型主要包含问题概要信息、问题详细信息、证据链数据、核实/核查信息、用户交互信息，各类型数据量如下所示：
· 问题概要信息：1KB；
· 问题详细信息：20KB；
· 证据链：100KB；
· 核实/核查信息：400KB；
· 用户交互信息：100KB；
综上所述，单个预警点问题的数据存储量总计是721KB。
2、 市级平台业务量估算
平台预估业务量平均约为1000件/每天，包含机器识别、教师交互、学生交互件、学校管理交互、各教育主管单位交互。
则每年的数据量为：
12*30*1000*2101/(1024*1024*1024)≈0.35T；考虑到一部分数据冗余，按照30%计算，则三年数据量为：0.7T*3+（0.7T*3）*0.3=2.74T。
3、 网络链路带宽估算
根据实际工作情况，系统总用户约2800000人，平均每天在线人数为20000人，以并发人数为1000人估算，客户端网络带宽需求的平均数据传输量为200Kbps，响应时间以5s计算，网络带宽需求估算值为：平均传输量*并发人数/响应时间/1024*8bit=312.5Mbps，因此建议带宽为不低于500Mbps。指挥中心与云平台所需网络为不低于100Mbps。
4、 基础数据存储量估算
教育数据仓库系统数据根据不同类型估算，包括基础数据、行权数据、治理行为数据以及事件预警信息数据、文本图像信息、日志信息等，综合考虑建库初始数据量和三年存储时间内累计增量，冗余机制按30%计算，共需要存储空间约为5.72TB。
	数据类型
	描述
	存储时间
	数据量估算（GB）
	设计容量（GB）

	
	
	
	建库初始数据量
	存储时间内累计增量
	

	组织机构
	市县教育局机构、学校机构、党组织机构
	永久
	200
	100
	500

	校、师、生数据
	各类对象基础数据
	永久
	1000
	600
	1600

	专题数据
	教育专题数据
	永久
	100
	100
	200

	治理行为数据
	触警核查治理数据
	永久
	100
	100
	200

	事件、预警信息
	事件报告、预警报告
	10年
	0
	300
	300

	文本、图像信息
	其他文本、图像等信息
	10年
	500
	1000
	1500

	日志信息
	系统运行数据
	5年
	0
	10
	10

	合计（30%冗余量，TB）
	≈4.01


[bookmark: _Toc39780649]总的基础数据存储量约为：2.74T+4.01T=6.75T。
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应用软件运行所需要的基础软件平台包含数据库软件、操作系统软件、中间件软件、防病毒软件。软件选型的原则是在系统安全、性能稳定的前提下，尽可能选择国产产品以节约投资成本。本次项目建设建议选择TongWeb中间件；数据库选用达梦数据库管理系统（DM8）；操作系统选用银河麒麟（KylinOS）。
[bookmark: _Toc15667][bookmark: _Toc26804][bookmark: _Toc17822][bookmark: _Toc13668][bookmark: _Toc3036][bookmark: _Toc8143969][bookmark: _Toc29562][bookmark: _Toc3635318][bookmark: _Toc19870][bookmark: _Toc28359][bookmark: _Toc10438][bookmark: _Toc1773910434]网络建设需求
网络建设需要保证市、县（区）、乡（镇、街道）、村的互联互通。各受众主体人员手机端需要保障手机上传、接收的稳定性。
网络系统应具有高性能、可靠性、安全性、可扩展、可管理性，在关键性业务中出现问题时提供快速的恢复能力。核心网络设备也能在发生故障时进行自动主备切换。系统选用的设备和技术应符合国际标准。网络中使用的设备和协议应完全符合国际通用的技术标准，兼容现有的网络环境，提供很好的互联性；网络系统应有很高的可靠性、稳定性及冗余，在投资充裕的前提下，提供拓扑结构及设备的冗余和备份，把单点失效对网络系统的影响减少到最小，避免由于网络故障造成用户的损失。
基础网络系统应提供足够的带宽，丰富的接口形式，满足用户对应用和带宽的基本需要，并保留一定的余量供扩展使用，最大可能地降低网络传输的延迟。网络系统应具有良好的可扩充性，对未来的应用和技术有一定的前瞻性，随着网络规模及其运行、应用的不断发展，现有系统应提供足够的扩充能力，适应发展的需要。具体网络链路需求如下：
	类型
	数量
	单位
	描述

	网络链路
	1
	条/1年
	电子政务外网：云平台100M至监督指挥中心网络；电子政务外网IP8个；

	
	1
	条/1年
	500M互联网专线用于外网访问（利旧）

	[bookmark: _Toc28364][bookmark: _Toc20152][bookmark: _Toc20344][bookmark: _Toc15683][bookmark: _Toc29160][bookmark: _Toc20074][bookmark: _Toc4353][bookmark: _Toc19731][bookmark: _Toc3635314]
	2
	条/1年
	云上带宽1条5M，两个弹性IP;


[bookmark: _Toc7167][bookmark: _Toc14972][bookmark: _Toc10532][bookmark: _Toc16840][bookmark: _Toc8374][bookmark: _Toc32181][bookmark: _Toc597192937]安全等保需求
根据公安部、国家保密局、国家密码管理局、国务院信息化工作办公室制定的《信息安全等级保护管理办法》、《信息系统安全等级保护定级指南》等标准，安全保护等级定为三级。由第三方运营商提供云计算安全等级保护。
达州市智慧教育公共服务平台项目计划部署于达州市政务云平台（主云）。项目应符合三级安全保护等级认证标准和要求。该平台应采用分布式架构，系统在网络边界处应部署防火墙、IPS、抗DDoS等设备提供安全防护和入侵防御功能，旁路应部署安全审计、态势感知、堡垒机等设备提供日志审计、漏洞扫描以及安全运维等功能；系统应部署高性能存储节点服务器、高性能计算节点服务器、普通存储节点服务器、普通计算节点服务器提供系统核心业务的支撑。该系统涉及的数据包括鉴别信息、系统管理数据和重要业务数据，其中重要业务数据采用本地和异地方式进行备份。因此达州市智慧教育公共服务平台项目需要租户侧三级等级保护措施。具体需求如下：
	序号
	安全产品名称
	安全服务说明
	数量
	单位
	备注

	1
	云下一代防火墙
	该产品专门为云计算环境设计的虚拟化网络安全产品，以虚拟机形态部署适用于云计算环境，为用户提供不同安全等级应用之间的安全隔离和安全防护。产品支持精细化应用识别、VPN、入侵防御、病毒过滤、负载均衡等功能，具备快速部署能力，即可为公有云租户提供安全防护，又可为中小企业私有云用户提供高性价比的防护方案，能够降低客户初始采购和管理维护成本。
	2
	套
	按照200M出口带宽进行配置

	2
	云日志审计
	该产品通过对各类日志数据进行收集、分析和识别，可以对各类性能障碍、非法入侵、非法及不当操作、恶意攻击、违规泄密等行为进行识别，协助运维人员进行安全监视、审计追踪、调查取证等操作。
	1
	套
	约按照1.8T可用空间进行配置

	3
	云主机安全
	该产品提供虚拟化主机安全轻代理防护能力，包含防病毒、主机防火墙、主机入侵防御、防暴力破解（或Webshell检测）四项功能。
	1
	套
	按照32个授权数进行配置

	4
	云堡垒机
	该产品提供云计算安全管控的系统和组件，包含用户管理、资源管理、策略、审计、工单等模块，支持对Windows主机、Linux主机等诸多主机的安全管控保护。
	1
	套
	按照32个授权数进行配置

	5
	云数据库审计
	该产品能对Oracle、MS-SQL Server、DB2、Sybase、MySQL、Informix、CACHE、Teradata、神通、达梦、人大金仓等业界主流数据库进行深度解析与审计分析，可以帮助用户提升数据库运行监控的透明度，降低人工审计成本，真正实现数据库全业务运行可视化、日常操作可监控、危险操作可控制、所有行为可审计、安全事件可追溯。
	1
	套
	按照2个数据库实例进行配置
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